AMOSTRA GRATUITA

COLECAO I N =

Manual Técnico MT-01

Cuidar de Quem Cuida

Gestdo de Riscos Psicossociais e NR-1 na Escola
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Por que falar de riscos psicossociais em escolas?

A PERGUNTA QUE ORIENTA ESTE CAPITULO

Por que uma escola que cuida da satide emocional de sua equipe também

promove melhores condi¢ées para a aprendizagem?

REFLEXAO DIVERSAMENTE

“Toda aprendizagem acontece em uma relagdo. E toda relagdo é influenciada pelas

condi¢bes emocionais das pessoas que a constroem.”

Quando pensamos em aprendizagem, € comum voltarmos nossa atencao para 0s
estudantes: seus conhecimentos, dificuldades, interesses e formas de aprender. Durante
muito tempo, esse foi o principal foco das discussfes educacionais.

Entretanto, uma escola € composta por muitas pessoas que também aprendem, ensinam,

convivem, enfrentam desafios, elaboram frustrac6es e constroem vinculos diariamente.
Professores.

Coordenadores.

Diretores.

Profissionais administrativos.

Equipes de apoio.

Todos fazem parte da experiéncia educativa.

Quando essas relacbes sao continuamente atravessadas por sobrecarga, inseguranca,

conflitos persistentes, falhas de comunicacéo ou auséncia de espacos de escuta, ndo
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apenas o bem-estar da equipe € afetado. A prépria capacidade institucional de ensinar,
aprender e incluir comega a se fragilizar.

Por isso, falar sobre riscos psicossociais ndo significa tratar apenas de sofrimento.

Significa compreender como as condi¢des de trabalho influenciam diretamente a qualidade

das relagcdes humanas que sustentam o processo educativo.

E nesse ponto que a gestio dos riscos psicossociais deixa de ser apenas uma obrigacio

legal e passa a constituir um compromisso ético com as pessoas que fazem a escola existir.

O que sao riscos psicossociais?

Ao longo dos ultimos anos, a expressao riscos psicossociais passou a ocupar espago nas
discussbes sobre saude ocupacional, especialmente apds a atualizacdo da NR-1.

Embora o termo pareca técnico, sua compreensdo pode ser bastante simples.

Riscos psicossociais sdo fatores presentes na forma como o trabalho é organizado,
conduzido e vivido que podem comprometer a saude fisica, emocional e relacional dos
trabalhadores.

N&o dizem respeito as caracteristicas individuais de um profissional.
Dizem respeito, principalmente, as condi¢des nas quais o trabalho acontece.

Por exemplo:

excesso ou inadequacao da carga de trabalho;
« indefinicdo de responsabilidades;

e comunicagao pouco clara;

¢ conflitos interpessoais recorrentes;

e auséncia de apoio da lideranca;

 falta de participacdo nas decisoes;

e mudancgas constantes sem planejamento;

e escassez de reconhecimento;

¢ isolamento profissional,

ambientes marcados pelo medo ou pela culpabilizacéo.
Nenhum desses fatores, isoladamente, explica o sofrimento de uma equipe.

Entretanto, quando persistem ao longo do tempo, aumentam significativamente a
vulnerabilidade ao adoecimento.

Essa compreensédo desloca uma ideia importante.
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Em vez de perguntar:

"Quem esta adoecendo?"

passamos a perguntar:

"0 que, na forma como o trabalho esta organizado, pode estar favorecendo esse

adoecimento?"

Essa mudanca de perspectiva € uma das bases deste manual.

Por que esse tema € especialmente importante nas escolas?
A escola é uma instituicdo dedicada ao desenvolvimento humano.
Sua principal matéria-prima sao as relacoes.

Ensinar exige disponibilidade emocional.

Aprender exige segurancga.

Incluir exige cooperacao.

Liderar exige dialogo.

Por isso, quando as relacdes de trabalho se fragilizam, seus efeitos ultrapassam o bem-
estar dos profissionais e alcangam toda a comunidade escolar.

Uma equipe emocionalmente sobrecarregada tende a apresentar maior dificuldade para:

e cooperar;
e inovar;

¢ acolher diferencas;

¢ enfrentar conflitos de maneira construtiva,
e sustentar processos de incluséo;

e acompanhar estudantes que demandam maior atencao.
Nao porque Ihe falte competéncia técnica.

Mas porque o sofrimento continuo reduz a disponibilidade psiquica necessaria para exercer
funcdes que dependem intensamente da qualidade das relacdes.

Cuidar da saude emocional da equipe, portanto, ndo € um beneficio adicional.

E uma condicéo para que o trabalho educativo aconteca com qualidade.
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A contribuicdo da Psicopedagogia
E neste ponto que a perspectiva da DiversaMente se diferencia.

A Psicopedagogia Clinica nos ensina que nenhuma dificuldade de aprendizagem pode ser
compreendida de forma isolada.

Antes de orientar, investigamos.
Antes de interpretar, escutamos.

Antes de propor mudancas, buscamos compreender como aquela experiéncia esta sendo
vivida.

Esse principio, tradicionalmente aplicado ao acompanhamento de criancas e adolescentes,
pode também orientar a leitura das instituicdes.

Assim como nao reduzimos um estudante ao seu diagndéstico, também ndo reduzimos uma

escola aos seus problemas.

Toda instituicdo possui recursos, potencialidades, formas proprias de organizacdo e uma
historia que precisa ser considerada antes de qualquer intervencao.

Essa forma de olhar inaugura aquilo que chamaremos, ao longo deste manual, de Escuta
Clinica Institucional.

Escutar uma instituicao significa compreender seus modos de funcionamento antes de

oferecer solugdes.

Essa escolha metodolégica acompanha toda a proposta da DiversaMente.

O cuidado como estratégia de desenvolvimento institucional

Existe uma diferenca importante entre oferecer apoio emocional em momentos de crise e

construir uma cultura institucional de cuidado.

O primeiro movimento é necessario.

O segundo é transformador.

Instituicbes emocionalmente saudaveis ndo sao aquelas em que conflitos deixam de existir.

Séo aquelas que desenvolvem capacidade para reconhecé-los, compreendé-los e enfrenta-
los de forma cooperativa.

Essa capacidade ndo nasce de treinamentos isolados.

Ela se desenvolve por meio de préaticas permanentes de escuta, reflexdo, acompanhamento

e aprendizagem institucional.
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E exatamente esse caminho que percorreremos ao longo deste manual.

FERRAMENTA DIVERSAMENTE

Primeiras perguntas para iniciar uma leitura institucional
Antes de pensar em solucgdes, relna a equipe gestora e reflita:

e Como as pessoas descrevem o ambiente de trabalho desta escola?
¢ Quais situagOes mais frequentemente geram desgaste emocional?
e Existem espacos seguros para dialogo e escuta?

¢ O que fortalece nossa equipe?

¢ O que costuma fragiliza-la?

e Quais praticas queremos preservar?

e Quais precisam ser transformadas?
O objetivo dessas perguntas ndo é produzir respostas imediatas.

E inaugurar uma postura investigativa diante da realidade institucional.

ERROS MAIS COMUNS
e Reduzir riscos psicossociais a problemas individuais.

o Acreditar que cuidar da equipe é responsabilidade exclusiva do setor de
recursos humanos.

e Implantar agOes isoladas sem compreender a realidade institucional.
e Confundir acolhimento com auséncia de critérios.

e Buscar solugdes rapidas para problemas construidos ao longo de muitos anos.

CONVITE A AUTORIA

Antes de iniciar o préximo capitulo, fagca um pequeno exercicio.
Pense em uma escola que marcou sua trajetéria profissional.
Agora pergunte:

¢ O que tornava aquele ambiente saudavel ou adoecedor?
e Como as pessoas costumavam enfrentar os conflitos?

» Havia espaco para escuta?
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¢ As decisdes fortaleciam a confianga ou produziam medo?

¢ O que essa experiéncia ainda lhe ensina sobre o cuidado nas instituicdes?

Talvez vocé perceba que as respostas nao estao apenas nas normas, nos
documentos ou nos indicadores.

Elas também estdo na maneira como as pessoas constroem, diariamente, o

significado de trabalhar juntas.

Porque, para a DiversaMente, toda transformacdo institucional comeca quando
uma escola decide compreender a si mesma antes de tentar mudar.
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COLEGAO DIVERSAMENTE

Gostou desta amostra? O MT-01
completo tem mais 9 capitulos como
este.

Metodologia completa de psicopedagogia institucional: escuta
clinica, leitura institucional, raciocinio clinico, planejamento de
intervencgdes, indicadores de acompanhamento, lideranca e
protocolos — tudo com ferramentas praticas para aplicar na sua
escola.

R$ 397

acesso digital vitalicio

soudiversamente.com.br
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https://soudiversamente.com.br/

